- LINBE GUIDA
REI.ATIVE A CQHPI‘I’I, ‘FUNZIONI, CRITERI, PROCEDURE, AMBI‘I‘I
OPERA‘I‘IVI B TERRITDRIALI DEGLI UFFICI IAT DELLA P‘BGLIA.

TArt. 1
{0ggetto}

1. In attuazione &el combinato leglslatlvo di riorganlzzazlcne del~

sistema turistico regicnale (art. 17, comma 1, -della - Legge
Regionale n. 24 del 2000; art. 7, comma 1, lettera *j", della

.- Legge Regionale n. 1 ‘del 2002, come novellato dalla Legge

Regionale n. 18 del 2011; art. 13, comma 4 bis della Legge
Regionale n. '1° del 2002, 1ntrodotto dall’axt.” 7 della Legge
Regicnale n. 18 del 2011; art 9, comma 2, della lLegge Regionale n.
23 del 1996; art. 2, comma 2, lettera “j* e art. 3, comma 1,
lettera *k” ‘del Regolamento n. 9 del 2011 di organizzazione e
funzlqnamenta ‘dell’Agenzia Raglonale del Turismo), con il presente
documento -sono dettate le linee guida relative a compiti,

funzioni, criteri, procedure, ambiti operativi e territoriali. .

degli uffici.IAT della Puglia.

Axt, 2
{(Migsione degli Uffici IAT)

1. Le attivitd di informazione, accoglienza e aasiatenza turlstlca”f

.sono svolte nel tarritorio regionale dagli Uffici IAT.

2. I servizi di informazione, accoglienza ed assistenza turlstlcaVZ

- ‘erogatl dagli uffici IAT sono finalizzati a soddisfare i bisogni e
' le esigenze degli ospiti nel rispetto dei principi di: cortesia,

- "uguaglianza, imparzialitd, continuitd, partecipazione, efficienza

. ed efficacia, .  chiarezza e comprensihmllta 'del ' linguaggio,
ftrasparenZa; accessibilita, . SR o

”ZZAxt. 3

= (Visione degli DEEic. m.r)

'"'1 La “visxone"'entro la quale deve essere improntata 1a gestzone

strategica degli Uffici IAT &: “LIVE YOUR PUGLIA EXPERIENCE Puglia ..

quale destinazione turxstlca' ;n grado dllﬁ
esparlenziali uniche"- R o _

Art. 4
(Istituzione dagli Uffici IAT) B R RO SO
1. Puglxapromozzone promuove con i Cbmunz, accordl d1 programma

finalizzati a  dstituire ‘nuovi Uffici~ di informazicne ~di-

ffrlre emnzmonlfh

accoglienza turistica - (IAT}, funzionalmente o dzpendenti”'f

dall'aAgenzia, previo nulla osta da parte del Servxzio Turismo

della Regione Puglia.,
2. Possono fare istanza a Pugllapromozione per la istituzzone di
un Ufficio di Informazzone e Accoglienza turistica i Ccomuni, a cui




jsono delegate le funzxoni di znforma21one e accoglienza turistica-l'

~in Puglia.
3. Possono parteczpare agli accord1 igtitutivi anche altri Enti

Pubblici della Puglia (Bntl parco, Enti geetori di beni culturali,

© gto).

PR X accordc- di cui al comma .1 é approvato con formale atto' o

adottato dall' organo comunale competente e _;ndxca i tempi, le

"~ modalita , il flnanziamento e cgni altro ademplmento connesso. allt
attivitd degli IAT. '

5. Nel determinare i criteri di convenzinne i Comuni dovranno,_
comunque, - --assicurare  la dispcnibilita della sede e del
.- funzionamento dello IAT a propria cura e- onere, . :

‘6. Non @& consentita. camunque, la custztuzione di pift IAT nello
stesso Comune, Se non. per esigenze - stag;onali__{ai sensai del
‘guccessive articelo 8). o per 17 erogazione del servizio anche in
Cprossimita dl. gate dl aqcesso (aeroportx, port;,_ stazlonl

- ferroviarie) .

7. -Alla data di entrata in vigore delle presenti linee guida sonof' o
S imtituiti Uffici IAT nei Comuni  di Albercbello (BA}, Barletta

(BT}, Brlndlal (BR), Ceglie Messapica (BR), ‘Fagano (BR),

‘Francavilla Fontana (BR), Gallipoli (LE), Lecce (LE}, Manfredonia

" ARG, Margherita ai Savoia (FG), Martina Franca (TA}, HNoci {(BA),
Ostuni (BR}, Otrante (LE), San Giovanni Rotonde (FG), ' Santa
Cesarea Terme (LE), Taranto (TA), Trani (BT}, Vieste - (FG).

Pugliapromozione pud procedere alla rlorganizzazione di compiti e

.modalitad di gestione in accorde con i Comuni interessati.
‘8. Gli enti partecipanti agli accordi istitutivi degli IAT ai
gensi dell’articoleo §. della Legge Regionale n. 23 del 1996 devono

procedere a nuove accordo con Pugliapromozione ai' sensi del comma.

.1 del presente articolo entro 6 mesi dall entrata in vigore delle_'

linee guide.

9. Gli accordl 1at1tut1v1 deg11 IAT ai senli dei precedenti ccmmz'”'

- dovranno necessariamente prevedere,- quall obblighi degli Enti
Cdigtituenti: . garantire @ la disponibilita dei locali,

' preferenzialmente all’interno di beni culturali ed ambientali,
‘anche attraverse eventuali accard1 precipui con 1 soggetti
gestori;  assicurare  1‘adeguamento. -dell’allestimento estetico e
della organizzazione — funzionale . dei punti @ informativi agli
. standard gqualitativi stabilitz dall hgenzia ed alle linee guida
,emanate da parte della -Giunta Regionale, verlfxcare e coordinare

con Puglza?romozmone la produzicne e dlstrlhu31one ‘del materiale

“informativo; fornire a Pugliapromozione ogni informazione Y-

contenuto editoriale o multimediale prodotti nellambito delle
attivita dai promozxone tur;stlca del territorio comunale, al fine
di integrare tali output nel sistema regionale di promozione
turistica (portale turistico regionale, strumenti di comunicazione
enline e offline); realizzare adeguata segnaletica, nel territoric
comunale, dei punti informativi , condlv;dendcne la linea estetica
ed il pomizionamento con 1’Agenzia, coprire i costi relativi alla
assicurazione per danni a persone o cose presentl nei locali
oggetto della presente convenzione, S



10 : Pugllapromoziona- pua attivare con i Comuni & gli Enti
'parteclpantx agli -—accordi istitutivi, programml di ‘interventi
finanziarl volt1 a: quallflcare e implementare i servizi erogati.

Art. 5

(La rete regianala degli IAT)

1. Gli Uffici IAT sono parte della Rete Regionale degli IAT
coordinata da Pugllapromozione & organizzata su base territoriale
- secondo guanto stabilito 'dal successive articolo 6. '

2. Gli Uffici IAT svolgono la propria attivitd- alle dipendenze
_funzlonala dl Pugllaprnmozione, ai sensi . :
3. ciascun ufficio IAT eroga 1nformazxon; e asslstenza turistica.
. in riferimento all‘ intero - territoric regicnale, utlllzzando ed
. “alimentando il sistema Lnformativo regionale {SIRIur) ed i portall -
- regionali.

. 4, La rete regionale deglm IAT svolge le propxi@ funz1on; in

fraccardc sistematico’ con il sistema regionale’ dslle Proloco e con
le singole Pro Loco ccmpetenti tarritorialmente -

Art., €

{Ambiti tnrritoriali deglii IAT)

i. La rete raglmnale degli Uffici IAT & organizzata per ambiti
territoriali corrispondenti alle aree

turisticamente- rilevanti della Regione Puglia che vengono promosse
da Pugliapromozione. L

© 2. Gli IAT operano all'interno di ciascuna area in’ forte sinergia

.organizzativa e gestionale, e alliinternc della piﬁ ampla Rete
- Regionale. I contenuti- informativi. e 1’ immaglne ;_gstetica
‘rigpecchia tale suddxvxsznne territoriale.

3, Le aree turisticamente - rilevantl della Puglia Eono: Gargano el

' Paunia; Puglia imperiale; Bari e la costa; Valle d'Itria e Murgia_ R

dei trulli; Magna Grecia, Murgia e gravine; Salento. = _
4, La suddivisione dei Comuni per tali aree, in vxgore flno alla_

*1st1tuzlone dei Sistemi TﬂriSElCl TLocali di cui alla L.R. n. 1 del

.’2002, @ riportata nella scheda allegata e pud easere modificata
“dalla Regione Puglia o da Pugliapromozione prevmo ‘dceordo o su
propoaba dell'ANCI ‘

Axt. 7

{Allestimenti, Immagine coordinata e aegni distintivi)

‘1. I segni--distintivi, 1'1mmag1ne coordinata e 1ltabaco degl;
elementi di  arredo della rete regionale degli Uffici IAT sono
quell:. pred:.spcst:. da Pugliapromozione a seguite di concorso di
idee progettuali per il rinnovo degli awbienti e dell'zmmagine
coordinata indetto con Determina del DG n. 41 del- 2012

2. Gli enti 4stituenti gli IAT 'sono ternuti, ' in tutti gli
interventi successivi all’'entrata in vigore delle presenti linee
guida, ad adeguare 1’allestimento estetico 1nterno ‘ed - esterno .
-;degll uffici al 1ayout graflco fornzto da Pugliaprcmozione, '



compatibilmente con . le caratteristiche strutturall dei locali ove
~gono ubicati, al fine di offrire. un'immagine unitaria dei servizi
di informazione ed accoglienza regmonale :

3. 11 prcgetto tecnico -eéd il capitolato di. lavor; deglz interventi
da realizzare viené preventivamente validato da Pugliapromozione,.
al fine garantlra i unitarleta dell’immagine della puglia. _

4. I segni. ‘distintivi -che contrassegnano gli nffici  di
informazione rEngnale sono utilizzati per la’ sagnaletica stradale
{(compatibilmente con la normativa statale in materia), per le
insegne egterne e per i contrassegni del peraonale di- contatto in
gervizio presso gli uffiei.

5. Sono ‘fatti salvi tutti gli interventi eventualmente fln&nZlatl.
a valere sul PO FESR 2000/06, misure 6.2 e 4,186 di ecui alla
PDelibera di Giunta Regionale n.898 del 03/06/2008. I lavori e gli
adeguamenti ~ ulteriori dovranno ' risultare compat1b111 con i
succitati interventi, : S :

‘Art. 8 _

(Mbdaliti dai Gastione} :
i. I servizi dx informazione e accoglienza turlstiea erogati dagli
Uffici IAT possono essere -affidati  ad associazxonl, societad,
consorzi o cooperative aventi tra i prcpri oggetti di impresa
l'esercizio di tali attivita. S
2. 1l personale utll;zzato nagll uffici di informazlone e
-accogllenza deve passedere la preparazione professionale prev1sta
dagli standard di cui all’articolo 10
3. I soggetti di cui al comma 1 scno selezionati- dal Comune o
altro Ente partecipante all’accordo istitutive dello IAT - {previo
nulla osta da parte di Pugliapromozione) a seguito di procedura ad.
evidenza pubblica nel rispetto della vigente normativa in materia
di appalto di servizi; tali

servizi sono svolti ~nel r;spetto delle direttlve reglonall
impartite dalla Regione e da Pugllapromozione _
4. Il servizio 4l informazione locale. pué essere affxdato medlante :
- convenzione ad una Proloco T
: operante ‘nella 1ocallti 1n cui ha sede l ufflcxo

- easere affidatc al sistema regionale delle: ProLoco anche o o
~attraversoc convenzione con 1'UNPLI Pugl;al. rxconosciu;a nella -
legge n. 27/90 della Regione Puglia. ' :

5. I goggetti affidatari dei servizi ai cu1 al presentc capo, non
‘poasono  pubblicizzare esternamente, con insegne, ‘la propria
presenza all’interno dell’ufficio di informaziqne turistica.

6. Sono esclusi dall’affidamento .o dall’impiego- diretto persons
fisiche o giuridiche in situazione di conflitto di interessi con
il servizio pubblico erogato, e con la . effettiva imparzia;ita
dell’informazione erogata al pubblico. :

7. .81 : fine  di consentire una ,magglore scsten;bal;ta
economicofinanziaria o

della gestione del servizio pubbllco dl lnﬁormazione e accoglienza
turistica, gli enti istituenti o .1 soggetti affidatari possono
svolgere attivzt& di vendita di prodctti © serviz: funzicna11 alla'




 ﬁru1z1cne turistica dal terrltorio (prodotti editoriali, guide

' turistiche, servizi di trasporto, etc). previo nulla
- psta dell'Agenzla Pugliapromozlone R B

(Uffici tempc:anei a stagionali) ' Lo

1. chsone essere attivati in via temporanea Uffici IAT, previo
‘accordo  con Pugliapromozione, -al. flne di garantire i servizi di
informazione e accoglienza turistica in localita’ interessate da

“flussei fortemente stagionali o “1¢a- eventi di partlcolare

attrattivita turistieca.
2. Tali uffici si conformano alle dlspoaizionl contenute nelle
presenti linee guida. :

Art. 10

{Standard di qualita nella erogazione dei servizi)

i. Gli enti distituenti sonc tenuti a mantenere- aperti gli Ufflcl
secondo gli orari di apertura dei propri sportelli concordati e
resi noti al ‘pubblico. Gli orari stabiliti su base stagionale sono
immodificabili ‘e vengono -comunicati a @ Pugliapromozione per
‘1'aggiornamento delle comunlcazloni sul portare turistico e sul
'materiali informatlvi PR

 ?(pont1 e festlvité) ' deve ‘essere garantito per ”gette _giorni
settimanali. ~E* -fatto salvo Al rispetto de1 prolei orar1 dei

-dipendenti pubblici.

3. Ogni Ufficio IAT della. Puglia deve garantire servizi_in 11ngua

inglese ed un sistema di “guest satisfaction” ‘gécondo - “le

indicazioni fornite da Pugliapromozxona & dall ‘Osservatorio

reglonale del Turismo. '

4, LO standard dl qualitan di ciascun. ufficzo IAT deve ‘egsere

codificato in una “carta dei sexrvizir allegata all’accardo éi cui
al precedente_a:txcolg 4_e pubh1icata nei locali degli Uffici IAT.

CArt. 11
(Materiali infcrmativi)

1. Pugliapromozione verifica ed approva 1 materia11 informatzv1 e

promozionali realizzari distribuiti negli Uffici IAT, al fine di -
garantire gli standard contenutlstlci e grafici adottat1 a 11vello :

regionale.

2. Possono essere distribuiti- materlalm promozxonale forn;t; da:_:'a""--
operatori privati o da altri soggetti o enti, purché esposti in.

apposita area identificata all‘internc degli uff1c1

A:t. 12

{Cessazione dello IAT)

1. La Regione Puglia pud, anche su richiesta di- Pugliapromozione,
procedere all’annullamento dell’accdordo  istitutive dell’'ufficio
IAT nei seguenti casi: accertata ' inefficienza del servizio;
accertata violazione dei principi di imparzialitd, accessibilita,

sicurezza, uguaglianza nella erogazione del servizio all'utenza'f-

mancata osservanza delle presenti linee guzda, vzolazlone '



all utenza.

2. In tali casi il servizio turlsmo della Regione Puglia, sentito
il Comune interessato, procede alla revoca del nulla osta di cui
all’ artlcolo 4 e richiede all’'ente istituente lo IAT la rimozione
dei ‘segni distintivi della rete regionale,s che & tenuto ad
ademplere . . . o

Art. 13

{Programms FESR) ' S ' ; :

1. Al ragg:ungimento degli cbmett;v; di cui alle preeenti 11nee
guida concorre ‘il progetto “Rete Reg;onale di Informazione e
. Accoglienza Turistica”, previsto dal ‘Programma Triennale di
_promozione turistica 201214, cofinanzlato da P.O. FERS Puglia
20072013 (Azxone 4.1.1 -

Attivita’ A), la cui raal;zzazzone é aff;data a Puglmapromozlone.
2. BPugliapromozione realizza le attivita e gli interventi secondc
le presenti linee gulda ed il progetto esecutlvo approvato dalla;_



Comuni delfa Puglia suddivisi per le aree turisticamente rilevanti di

Pugliapromoziane (Art. 6)

Avea turlstica ﬁ.m‘mnnl Comunl _ " |Numero di cormuni Utorarel
Accadia, m;aemna. Anzana di Puglia, Aprimna. Ascoll Ssu'inno_mccari. Bovin, ‘ : -
Cagnano, - Varano, Candela, Carapelle, ‘Carlanting, Carpino, Caminuovo
Monterotaro, Casalvecchin di Puglla, Castslluccio del Saurl, Castellucciy S .
Valmaggiore, Castelnuovo dells Daunta, Celenza Valfartore, Celle di San Vits, T Lo
Cerlgnola, Chieuti, Deliceto, Fset, Foggia, Ischitell, Isole -Tremiti, Lesina,) 15 (C2873n0 Varano, Chleut) schitells
Lucera, Manfredonta, Mattinata, Monte Sant'Angelo, Monteizoie di Puglla, Motta!l “Isole Tremit, Lesm;.;:anfredanh.
Montecorvino, - Ordona, -Orsara df  Puglia, Orta Nova, Panin, - Peschic, M"ﬂm:' Mante San ;eio.ixchiﬁ.
Pletramontecorvino,  Pogglo Jmperiale, Rignano Garganico, Roccheita G’aao mulm s;“:i:’:;: il
Sant'Antanio, Rodi Garganico, Roseta Valfortore, San Glovanni Rotondo, -San] | rganico, w“:‘;“i’ ola, Vico de
Mareo in Lamis, San Mareo [a Catala, San Micando Garganico, San Paolo dif ~ S3rsanc. Viests, Zappanet)
Civitate, San Severe, Sant'Agata of PugHa, Serracapriola, Stornara, Stornarella, '
Gargana a ‘Torremaggiore, 'l'rui:, Vice del Gargano, Viests, Volturars Appuia. Volturing,
Davnia &1|Zapponsta.
) Andria, Barletta, Biscegile. 5331033 di Puglla, Carato.'Marghnrlu dl Savofa; 4 (Barlatta. Blmegﬂe. Mnrgherila di
Fugila Minervine Murge, Ruvo df Puglla, San- Ferdimndudi?ugﬁa.ﬁplmla,?aﬂhﬂ. o Savols, Tranl)
imperiale 13| Trani, Tﬂn!tapou
Adelfta, Barl, Binetto, Bitetio, Bitonto, amun, Capursn.(:asam.mima. o : ‘ B
Cellamare, Conversano, Glovinazzo, Grume Appals, Modugno, Mola di-Barl, & {Batl, Glovinazzo, Mola di Bari,
_ . |Molfetta, Monopoli, Nolcattaro, Pajo del Colle, Pollgnano a Mare, Rutigliano, Molfetta, Monapall, Polignane a Mars)
HurtelaCosta |  ~  Z6|Sammichele dl Bnrf. Sannimndrcd! Bart?cdm,Tﬂgiam.TmVatenmo S
Mhlruhnilu. Camvigno, Camnm Gmtr.e. Ceglie Mmaplca, Ctsumina. Fasano, S -
_ JLacorotondn, Martina Franca, Nocl, Ostuni, Pagnans, San Michele Solentina} (Carovigno, Fasano, Ostuml) {
Vaile d'lttla 14{San Vito del Nurmannl Villa Casbeill ' ' '
aequarica def Capo, Alessanu. Aiezin, A}Iiste. Andrana, Aradeo, Amssanu,
Avelrana, Bagnolo def Salento, Batrugne, Brindisl, Calimers, Campl Salentina,
Cannole, Caprarica di Lacee, Carmiano, Carpignane Salenting, Casarane, Castri]
3l Lecee, Castrignano de' Grecl; Castrignano det Capo, Castro, Cavailing, Coliino :
San Marco, Collepasso, - Copartino, Corigilane d'(}trznm, Corsane, Cursi)... : .
Catrafiano, Diso, Erchie, Francavills Fontara, Gagltano. del Capo, Galatina,) o cars ot Alliste, Andrano, Brindlsl,
gnana de] Cipo, Castro, Corsane,
Galatone, Gallipoll, CGlugglanello, ‘Glurdignano, Guagmanw, latians, Lecce, Diso, Gaghiano del Capo, Galatorie; |
tequite, Leverans, Lizanello, Maplie, Mandurla, Martuno, . ‘Martignana, Galli ;li. Lecoe, Mands m M amul'm
- |Maruggio, Matino, Melendugma, Melissano, Melpignano, Mesagne, Miggfane, M P
: elendugno, Marciano & Laucs, Nardd,
T iMinerving di Lecce, Mantsronl di Lecce, Maontesane Salentino, Marclano di Otranto, Patis, Porth Cetaren, Racale
" {Lauca, Muro Leccese, Nardd, Neviano, Nociglia, Novoll, Oria, Orteile, Otranto, salve ganﬂém?emotico‘ Santa i |
Palmeriggt, Parsbita, Path, Poggiardo, Porto Cesareo, Presicce, Racale, Ruffana, Ca sarea' Tertme, Tavianc, Tar.x:hiam!u
Salice Salentinn, Salve, San Cassiano, San Cesarla di-Lecce, San Dorac, 5an|. “pe o Triénsé,'u H;w,'vmm) ’
"tDunato di Lecce, -San Pancraxic Salentino, San Pletro jn- Lama, San Pletroj. R Tpenia,veme
Vernotir, ‘Sanarica, Smnnivols, Santa Cesarea Terme; Sava, Scorrano, Seclli s
[Soghano Cavour, Soleto, Specchila, Spanganic, Squinzane,” Sternata, Supersano, o
" |surane; Surbo, Taurisano, Tavlano, Tigglano, Torchiaroln, Torre Santa Susanna,| -~
. Tmpnzz! Triasa,Tngie. Ugentn, Uggiannlac.'mua. Vegite.\ren\ole,mumo o
Sakento 113
Acquaviva detle Fonti, Altamura, Caxsang delle Murge, Castellaneta, Camslna, o
Crispiann, Fagglano, Fragagnane, Ginosa, Giols del Colle, Gravina In Puglia, L
i - - {Grotaglle, iaterza, Leporano, Lizzano, Massafra, Montefust, Montemesola, i gi@’”::‘”';%:;ﬂ:‘h?;md_
jMagna Grecia, ‘IMontaparano, . Mottola, Palagianello, Palsglane, - Poggiorsini - Palsano ™ “--me’.r m‘ﬁ a!?a}. e
Murgia e Roccaforzata, San Clorgio lonlco, Santeramo In Colle, San: Marzano dl San -_:.ann s
Gravine 31|Ciuseppe, smm. Tar.'mto, Torricella .
Totale 258 67




